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1. Teza wystgpienia ‘ |

*Gtownym problemem rozwoju wiekszosci gmin
nadmorskich NIE JEST brak srodkow ani
infrastruktury technicznej (drég, parkingdw etc), ale
PODEJSCIE: stosowanie starych rozwigzan wobec
nowych problemow w nowej erze gospodarki opartej
na wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego.

*Zatem czesc¢ sezonowych osrodkow nadmorskich w
perspektywie kilku lat moga by¢ zagrozone kryzysem
(jak w innych wojewddztwach probujgcych bazowac
na zasobach przyrodniczych).

O ile nie zmienig strategii rozwoju turystyki.
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2. Fakty: wybrane obszary i destynacje (GUS BDL, 201
hotele 3*** i plus dynamika miej clegi

zagr. 2013
2013/2012, %

2011 2013

Podregion gdanski 20 28 96,7 13,6 tys.
Powiat pucki 8 14 95,1 13,6
Hel (1) 0 0 95,1 0,9
Jastarnia (1) 3 4 105,0 2,5
Puck (1) 0 0 79,9 1,0
Wtadystawowo (1) 4 9 100,5 6,2
Pow. stupski 2 3 104,5 40,1
Stupsk 1 2 110,6 4,2
Gdansk 21 28 97,5 574,6
fdynia 8 8 100,4 69,6

Cannt qQ 10 Q7 Q 127 Q



2. Fakty: terytorialna sezonowosc¢ turystyki

Miejsca
noclegowe

15 000
7 500
1 500

B catoroczne
B sezonowe

Ryc. 15. Miejsca noclegowe, 2006
Zrédto: opracowanie na podstawie danych GUS. Zrodto: Kozak 2009: 182




3. Czynniki zmiany turystyki i turystow I |

*Technologiczne (np. samoloty i internet:
Swiat stoi otworem);

*Akcesja i otwarcie granic;

*Zmiany demograficzne i edukacyjne;
Dochodowe;

*Doswiadczenie zagraniczne;

*Zmiana zainteresowan turystow i mozliwos¢
zaspokojenia kazdej potrzeby.
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3. Stara i nowa turystyka: wybrane cechy ‘ ‘"

Stara Nowa
Baza: przyroda Baza: atrakcje, kultura
Motywacja: 3S 3E
Stabo wyksztatcony Wyksztatcony

Bez jezykow i wiedzy
Forma: masowa
Podroz: package
Zakres: wypoczynek
Zarzadz.. scentraliz.
Interwencja: w walory
Baza promocji: walory

! Oprac. wlasne

Zna jezyki I kulture
Masowa-indywid., altern.
Indywidualna

Kazda forma (tez zakup.)
Sieciowy, zdecentraliz.
Zagosp. turyst., produkty
Produkty



3. Problemy i wyzwania

~eZrdznicowanie terytorialne: ca
wielkomiejskie o bogatej produ

o 1

‘oroczne osrodki
ctowej ofercie

catorocznej vs sezonowe osrod

i

*Skutki dla przedsiebiorcéw: w 2 miesigce trzeba
zarobic na rok (utrata konkurencyjnosci cenowej);

*Skutki dla gmin (jst): catoroczne koszty utrzymania

infrastruktury wykorzystywanej
miesigce;

zaledwie przez 2

*Trudnosci w pozyskaniu srodkéw na produkty

wyzszej jakosci;

*sRosngcy konflikt interesow wsrod turystow.



3. Wyzwania i problemy c.d. ‘ |

*Dopasowanie do nowego paradygmatu (jakosciowego)
jako warunek utrzymania atrakcyjnosci;

*Dalsze stosowanie starego (ilosciowego) paradygmatu
prowadzi do utraty turystow wymagajacych
(pozycjonowanie konieczne: kto jest adresatem?);

*Oferta dla kazdego, to oferta dla nikogo;

*Skutek:

- Utrata przewag konkurencyjnych (innowacyjnosc);
-Utrata przewag komparatywnych (cenowych);

- Ucieczka wielu turystow do innych obszaréw/miejsc.
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3. Butler i jego koncepcja rozwoju osrodka
turystycznego - I h

Odrodzenie
s
/
Z
PR
Stagnacija / ~ Poziom krytyczny
N
. . \
Konsolidacja Upadek

Liczba turystow

Wprowadzenie

Eksploracja

» Czas

10 Zrédto: Kowalczyk 2000



3. Co przycigga turystow caty rok? ‘ |

1.Infrastruktura techniczna (drogi, koleje, lotniska,
parkingi etc.)?

2. Infrastruktura turystyczna (parki rozrywki,
aquaparki, hotele, gastronomia)?

3. Produkty inne, tez okototurystyczne (sklepy, kina
etc)?

4. Zasoby naturalne (woda, plaza)?

Zyjemy w gospodarce globalnej: konkurujemy nie
tylko z panstwami srodziemnomorskimi.



3. Na czym oprzec myslenie rozwojowe w
gospodarce opartej na wiedzy? - I ||]

Na wiedzy, czyli tez stosowaniu elementarnych
zasad:

1.Na dowodach (, evidence based”);

2. Podejsciu zintegrowanym terytorialnie (, place
based”);

3. Modelu logicznym (np. cele wynikajace z
diagnozy)
4. Partnerstwie.

Odrzucamy stereotypy, przesady. To, co dziatato
przed potwieczem, raczej nie dziata dzis.
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3. Co otrzymujemy dzieki temu? Przetamanie
typowych stabosci strategii/planéw . I ||]

 Rozumienie warunkow, szans, mozliwosci
*Odpowiedniosc logiczng diagnozy i SWOT;
*Odpowiednios¢ SWOT i listy problemoéw i wyzwan;

*Odpowiednios¢ problemoéw i wyzwan do celow,
priorytetow i dziatan;

*Odpowiedniosc sit i zamiarow;
*W efekcie jakosc¢ strategii rozwoju (nie tylko
turystyki).
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4. Rekomendacje ‘ |

e Badac ruch turystyczny i poziom satysfakcji;
*Rozwija¢ wspotprace, wymiane informacji;
* Dazyc do oferty catorocznej;

* Wzbogacac jakos¢ i ztozonos¢ oferty; jesli wspierac istniejgce
firmy, to doktadajgc do ich modernizacji i podniesienia jakosci;

* Budowac mix ofertowy (formalny i nieformalny sektor; duzy i
maty biznes) — jest miejsce dla kazdego, jesli dba o jakos¢;

* Produkty lokalne pozwalajg wzbogacic oferte miejscowosci o
specyficzne cechy i jakos¢ ustug;

* Infrastrukture wspierac, gdy jest barierg udowodniong przez
caty rok!
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4. Rekomendacje c.d. ‘ |H

*Produkty globalne dajg wysoki i przewidywalny standard,
niezaleznosc¢ od pogody, marketing miedzynarodowy;

* Produkty lokalne pozwalajg wzbogacic oferte miejscowosci o
specyficzne cechy i jakos¢;

* Wspierac tylko poprawe produktéw; i nfrastrukture, gdy jest
barierg udowodniong przez caty rok!

* Jesli budowac sciezki itp. to tylko, jesli tgcza hotele,
gastronomie i inne ztozone produkty;

*Promowac rozwoj produktow kompleksowych, sieciowych,
liniowych;

*Promowac wspalne bilety, znizki w sieci obiektéw, wspodling
oferte i promocje, publiczne i prywatne;

*Nie konkurowa¢ produktami z firmami.



Whnioski ‘ |

tatwe rezerwy wyczerpujg sie. Ceny sg wysokie.
Obszar zagrozony stagnhacjg: co robic?

* Porzucic stary paradygmat: turystyka w rozwoju to
biznes. Wspotpracowac.

*Najpierw stanowic cele, potem myslec o pieniagdzach.

* Podejmowac dziatania w oparciu o diagnoze oparta na
dowodach i benchmarkingu.

 Ktas¢ nacisk na tworzenie warunkow dla rozwoju
wysokojakosciowych produktéw (i uzupetniajacych
atrakcji) i produkty sieciowe, takze miedzynarodowe.

* Rozwijac turystyke catoroczng, czyli kulturowa.
*Nje zapominac, ze dzis konkurencja jest globalna.



4 Dr hab. Marek W. Kozak; prof UW
- m.kozak@uw. edu pI |

i



Wybrana literatura I |H

European Parliament, 2014, Tourism in the EU Economy. Statistical
spotlight, http://www.europarl.europa.eu/EPRS/140843REV1-
tourism-in-the-EU-economy-FINAL.pdf

Kowalczyk A., (red.), 2010, Turystyka zrownowazona, Warszawa: Wyd.
Naukowe PWN

Kozak M.W., 2009, Turystyka i polityka turystyczna a rozwdj: miedzy
starym a nowym paradygmatem, Warszawa: Scholar

Kurek W. (red.), 2007, Turystyka, Warszawa: Wyd. Naukowe PWN
MSIT, 2013, Raport o stanie gospodarki turystycznej 2007-2011

Wall G., Mathiesson A., 2006, Tourism. Change, impacts and
opportunities

oraz: UN WTO (tourism highlights; tourism market trends)); UNESCO

18



